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WESPE
WLESILE

Warmepumpeneinbau
schnelle produktiveeffizient

“/sarnitér

heizung
klima

Warmepumpen-Einbau
schneller, produktiver und effizienter (WESPE) -
Wie Handwerk und Wissenschaft gemeinsam forschen!

Geférdert durch:

% Bundesministerium
fiir Wirtschaft

und Klimaschutz

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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1. Projektkonsortium

Koordination, Transfer und

Marktforschung
ZENTRALVERBAND
SANITAR
o HEIZUNG KLIMA
Schnittstellen- Handwerkspraxis
/Prozessanalyse \
—+
~ Fraunhofer (A SCHRAMM

=  WESPL 7>

Wéarmepumpeneinbau
schnells produktiveeffizient

heizung

alifizierun
Laboraufbau und Testings Qu ifizierung
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~ Fraunhofer
IBP

\

Ziel: Verkiirzung der Umristzeiten von Ol-/Gasheizung (Fossil) auf Warmepumpe (Strom)
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1. FAKTEN SHK-HANDWERK

AUF EINEN BLICK

Das SHK-Handwerk in Deutschland

48.900= =
57,5

TeteteeteTARRTATRORTRTY  Milliarden
4141 391.500 *222¢4%% Furo
Auszubildende  TRT#TR 19747914 'ﬁ’” T4 14 Umsatz

T uuuuuuuuuuuu '.
Ty e: .
.9. o /\\ﬂ\ >

980.000 1 Million 21,9% 78,1% 64,8 %
Heizungsinstallationen Badinstallationen Neubau Modernisierungsant private Auftraggeber
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3. Rahmenbedingungen (1)

Aus- und

Marktpotenziale Fachkraftemangel : . Krankheitsbilder Konkurrenzdruck
Weiterbildung
4 N\ ( N\ ( N\ 4 N\ ( N\
Altersgerechte stagnierende Gewerke- Muskel-Skelett- .
— o — . — — — Online
Bader Azubi-Zahlen iibergreifend erkrankung
. J . J . J . J . J
4 N\ ( N\ ( N\ 4 N\ ( N\
. .. Verspannungen
— Energl.eeff|2|ente — Offene Stellen | Komplexere — Schulter- — Baumarkt
Heizungen Produkte
/Nacken
\. J . J . J/ \. J . J
4 N\ 4 ) ( N\
| Alterung || Kontinuierliche || Einschrankung
Belegschaft Zertifizierungen Schultergelenk
. J . J/ \. J
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3. Rahmenbedingungen (2)

Erneuerbare Energien im Gebaudebestand (Energiewende):

* 53 Prozent der insgesamt rund 21 Millionen installierten Heizungen sind
technisch veraltet und unzureichend effizient.

e Lediglich 21 Prozent der installierten Anlagen entsprechen dem heutigen
Stand der Technik und koppeln gleichzeitig erneuerbare Energien ein.

Alters- und pflegegerechte Bader im Wohnungsbestand (Demographische

Entwicklung):

* Hoher Bedarf an altersgerecht umgebauten Wohnungen in der Zukunft.
Nur 1,5 Prozent der Wohnungen in Deutschland sind demnach barrierefrei

ausgestattet.
* Bis 2035 werden — einer im Auftrag der KfW durchgefiihrten zufolge rund

zwei Millionen altersgerechte Wohnungen fehlen.
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4. GRUNDMOTIVATION DES
PROJEKTES

* Bisherige Vorgaben und Anforderungen durch die Politik: 6 Millionen Warmepumpen sollen
bis 2030 eingebaut werden!

* Problemstellung: Die Umriistzeit von Fossil auf Strom ist doppelt so lang in Relation zu der
Umriistzeit von Ol auf Gas.

 Dann entsteht ein zusatzlicher Monteurbedarf von rund 60.000 im SHK-Handwerk.

 Dazu kommen 26.000 fehlende kaufmannische Angestellte.

Zielsetzung: Deutliche Verkurzung der Umristzeiten von Gas-&OIl-Heizungen auf
Warmepumpen. Mit einer signifikanten Zeiteinsparung konnte das Handwerk das Ausbauziel
der Bundesregierung mit den verfugbaren Fachkraften erreichen.
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5. Prozesse Handwerksbetrieb
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ZIEL: VERBESSERUNG DER ARBEITSPROZESSE IM HANDWERKSBETRIEB DURCH
DIGITALISIERUNG

Primare
Aktivitaten
Werbung Beratung Material-
Akquise Planung disposition
Gewinn-
spanne
Unternehmens- =~ Arbeits- Verwaltung Personal
flhrung vorbereitung (Buchhaltung (Rekrutierung, Aus-
(Strategie) usw. ) und Weiterbildung)
Sekundare

Aktivitaten
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6. PROZESSE: DREISTUFIGE
WERTSCHOPFUNGSKETTE

Hersteller GrofRhandel Handwerk Hausbesitzer
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7. ZUSAMMENARBEIT:
HANDWERKSPRAXIS UND
WISSENSCHAFT

Das Erfolgsquartett! Handwerk: Expertenkreis Branchenverbande:

Handwerk Einzelinterviews, Beirat: Bundesverband der

Onlinemeetings, Baustellentests deutschen Heizungsindustrie
Warmepumpensprechstunde (BDH), Bundesverband

Reprasentative Befragung Warmepumpe (BWP), Deutscher
Handwerkerworkshops GroRhandelsverband Haustechnik
(DGH), IG Metall, Bundesverband
Bausoftware (BVBS),
Zentralverband der Deutschen

Industrie und Handel:

Advisory Board:ait Deutschland,
autarc, Bosch Thermotechnik, BAXI

Holding [Brétje], Doyma, GC Elektro- u. _

GroRhandels Contor, Lun Energy Informationstechnischen

ApS, Reflex Winkelmann, Stiebel Handwerke (ZVEH),

Eltron, Vaillant, Viega, Viessmann, Bundesinnungsverband des Dt.
Wiedemann, Wolf Kalteanlagenbauerhandwerks
Wissenschaft: (BIV)

Projektkonsortium:
Fraunhofer ISE, Fraunhofer IBP

verbande
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8. Forschungsmethodik

Interviews

c & c G
[ © Q . e =2
2 | Anzahl Monteurstunden bei durchschnittlicher Luft- 5 2 | Anzahl Monteurstunden bei durchschnittlicher 5
% Wasser-Wéarmepumpeninstallation in EFH (inkl. Elektro) | & % Gasheizung im EFH g
o 4 § o S
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9. PROJEKTPLAN

Okt Nov Dez| Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez| Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez| Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sept
M1 M2 M3|M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15| M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25 M26 M27 | M28 M29 M30 M31 M32 M33 M34 M35 M36

Koordination, Transfer, ] I ﬁ
AP1 Offentlichkeitsarbeit, I
Marktforschung
AP2 Prozess- und

Schnittstellenanalyse e il il B

AP3 gblgltl_mg von %
ptimierungen
AP4 Aufbau Innovations- F ’

labor und Test

AP5 Entwicklung von o . P , ’,

digitalen Workflows

Evaluation auf

AP6 der Baustelle

Entwicklung von
Lerninhalten

L 2K

AP7
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10. Projektplan:
AP 1, Koordination,
Transfer/Offentlichkeitsarbeit u. MaFo“

Transferleistung in Reprasentatives Offentlichkeitsarbeit:
SHK-Organisation: Handwerkerpanel: Trager und Grunder der
17 Landesverbanden, Bundesweit ca. 2 Tsd. antwortende Weltleitmesse flr Sanitar
400 Innungen und Innunasbetrieben in Deutschland Heizung Klima
23.000 Innungsbetriebe Region/Bundesland: Absolut | Relativ (%)

Nord 282 15,1

- Bremen 9 0.5

- Hamburg 35 19

- Migdersachsen 165 28

- Schleswig-Holstein 73 3,9

Nordrhein-Westfalen 461 24,7

Sidwest 192 10,3

- Hessen 82 44

- Rheinland-Pfalz 85 45

- Saarland 25 1.3

Baden-Wirttemberg 218 11,7

| Bayern 478 256

Afte Bundesldnder 1631 873

Nord-Ostdeutschland 139 74

- Berlin (Ost/West) 48 2.6

- Brandenburg 20 1.1

- Mecklenburg-Vorpommern 26 1.4

- Sachsen-Anhalt 45 2.4

Sachsen/Thiringen 99 b3

- Sachsen 54 29

- Thiringen 45 24

Neue Bundeslsnder 238 127

Unbekanntes Bundesland 0 0

Deutschland 1.869 100,0

13.11.2024
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11. Projektplan N st
AP: 2 , Prozess- und Schnittstellenanalyse”
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12. Erwartete Marktentwicklung und
Rolle der Betriebe

Welchen Anteil machten Luft-Wasser ,Durch mein unternehmerisches Handeln bin
Warmepumpen and den Installierten ich in der Lage die Warmewende
Heizgeraten aus? voranzutreiben”

7% WP in i021

S0 N
o | %#WPin 2022 8
249 ==
% WP in2023 0 0
ﬁ stimme stimme weder stimme stimme

gar nicht eher noch eher zu voll und
zu nicht zu ganz zu
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13. Aufwande fur die Installation von

Warmepumpen
Selbsteinschatzung
Expertenkreis Demoitage/RUckbau

Aufstellen Hauptkomponenten
153

Aufstellea#nd anschlieBen AuBeneinheit (bis ins Gebdude)

Verrohrung

=

Elektrocrgiten

Inbitriebnchme

O Stunden
100 Stunden

Fahrzeiten
8.6

13.11.2024




14. Erste Ergebnisse
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o

Verteilt, alle Prozesse, nicht nur wenige

o

Prozessorganisation ist ein Schlussel
GANTT Musterprozess
Befragung

o

(¢]

13.11.2024

BUrotatigkeit (keine...

Fahrzeiten..
Inbetriebnahme.. H
Elektro
18%

Beratung

3%
Planun...

>~ Logistik

9%
\ Fahrzeit

Verrohrung planmaRig
16% / S
Installation allg bemontage
' 6%

20%

Beispielhafte Analyse Planungs-/Installationszeiten EFH
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15. Optimierung der Montageprozesse

Elektroinstallation
L+ Spannungsversorgung inkl. T
Absicherung/2ahlerschrank

" L}
b= H '
g‘_‘l 2 E Materiallieferung Lieferung i
] E + direkt auf die nachbestelltes !
o m i Baustelle Material :
£= " '
. L}
" L}
H | H
| ' SIS =
_l Obergabe- | : | [
ng termin ! | Inbetriebnahme |
J Mortage I : I owe |
| [
: i e o e ‘- s, el
l | H
| H
Werbuchung ) ;
Materiallieferung i i
:
| :
4 : '
. Aufetellen] S
Material Ubergabe- Verrohrung Heizung bis Verrohrung Umsetzung . . |
':‘"’m;"" einladen/ o termin | n';':’:"" =, m&"ﬂm N Speicher/ WP- Trink und [ hydraulischer | mﬂ:msder 1 Stunde :'m
e a transportieren Montage e~ G 2:”* AuBeneinheit bis Speicher Trinkwarmwasser Abgleich o v a _!
T e
| I : inhetrishnahme
i : wp
1
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der Anlage (Fuhler, Mischer, I H
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H
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+
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H
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16. Zeitaufwandige Installationsschritte

Baustellenerfassungen mit Zeiterfassungsapp oder Fremderfassung mit Stoppuhr

Warmepumpeneinbau: Mittelwert langste Prozessschritte (Zwischenstand)

16:48.00
14:45
14:24:00 Re -
J " &> p X E
12:00:00 147
= 9:58 9:46
g 9:36:00 ' 9:20
= 7:34
= 7:12:00 6:24 6:09
z
4:48:00
2:24:00
0:00:00
m Verrohrung Heizung w Aufstellen AuBeneinheit inkl. Fundament/ Durchbriiche
m Elektro: Verdrahtung der Anlage ® Fahrzeit planmaBig
®m Demontage/Ruckbau m Aufstellen/Montieren Hauptkomponenten
m Umsetzung hydraulischer Abgleich Verrohrung Trinkwasser und Trinkwarmwasser

13.11.2024
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17. Zeitaufwandige Installationsschritte

Umfrage unter Handwerksbetrieben ,,Tools fiir den WP-Einbau“

Folgende Prozessschritte laufen meiner Meinung nach (weitestgehend) optimal:
a0

0
o 54
50
40
30
20
10
0]
m Demontage/ Entsorgung von Altanlagen m Verrohrung der Anlage
m Installation Hauptkomponenten (ohne AuBeneinheit) m Materialbestellung, -einlagerung und -verwaltung
Inbetriebnahme m Angebotserstellung
m Planung der Anlage, Berechnungen Fachfremde Aufgaben, z.B. Fundamenterstellung

W Bearbeitung Forderantrage

13.11.2024
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18. Zeitaufwandige Installationsschritte

Optimierung der Montageprozesse

e I

Ubergabe- [
‘minplanung termin

Montage I
| I
[}
I
rstellung Verbuchung |
aumappe Materiallieferung 1
I
|
L |

: Aufstellen/ r

Fundament und MatenaI Oberga‘h& Demontage/ montieren ‘I.I'erruhn:ln: HiaEiy _V:rrohrurbg hUm ii g Befiillung der |

Durchbrliche einladen/ ~  termin |4 Rickbau — Hauptkomponant H— Speicher/ WP- Trinkwasserund |+ hydraulischer Aniage
transportieren Montage glu AuBeneinheit bis Speicher Trinkwarmwasser Abgleich

I

der Anlage (Fiihler, Mischer,
Pumpen etc.)

1
|
|
Elektroinstallation Verdrahtung | |
|
I
|

Elektroinstallation
+  Spannungsversorgung inkl. +- =
Absicherung/Zihlerschrank

g AR (A e Spp——
]
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19. Bedarf des Handwerks

Umfrage unter Handwerksbetrieben ,,Tools fiir den WP-Einbau“

Ich mochte, dass folgende Arbeitsphasen

im Warmepumpeneinbau kuinftig weniger
Arbeitszeit in Anspruch nehmen Besonders wiinsche ich mir Hilfsmittel/ Tools ftr

30 82

30

71

70

50
50
10

30

26 24 27 30

20
10
0

20

38 35
29
25
I . ) )

m Planung und Angebotserstellung  m Projektanbahnung und Beratung - Berecllnupgem‘ AUSIEQ,'",'Q dgr Ar}llagei Schnittstelle zu anderen Gewerken
installati Materialbeschaff m Kaufmannische und administrative Tatigkeiten = Aufmal und Abrechnung

® Installation aterialbeschattung m Installationsarbeiten auf der Baustelle = Schnittstelle zum GroBhandel oder Herstel
Auftragsabschluss und Wartung » Abrechnung m Schnittstelle zu Kundinnen

13.11.2024
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20. Bedarf des Handwerks

Panelbefragung des ZVSHK

Wie fuhren Sie die Auslegungsberechnung von Warmepumpen (zur
Angebotserstellung) aus?

51
I - 24
m Nutzung von digitalen Planungstools eines Herstellers
® Inanspruchnahme von Planungsleistung der Hersteller
® Inanspruchnahme von Planungsleistungen Dritter (z.B. Energieberater)
m Handisch u.a. anhand von technischen Herstellerinformationen wie Leistungskurven

m Nutzung von digitalen Planungstools Dritter
® Inanspruchnahme von Planungsleistung des GroBhandels

13.11.2024
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21. Bedarf des Handwerks

Optimierung der Montageprozesse

Phase: Projektanbahnung und Phase: Planung und Phase: Baustellen-

L] L]
) )
1] 1]
Beratung E Angebotserstellung E vorbereitung
' ]
L] L]
) )
1] L]
L] '
% Abfrage Auftrag Bestands- E Erhalt/ E seiraass ABireaing sum
c Anfrage || Informa- | ' Planungs- ' |aufnahme vor|, Vorstellung |+ Beauftragung BuUng 8
= A ' ' Forderung Baustellentermin
i~ tionen | | vertrag o?n : Ang:!bot : 2
| - —-—
| : :
S
[T | : I -
% 5 | E J E Angabe
5 =§ | ; l H Lieferzeiten
o | : : :
| I I
) ]
[ . ' § ‘ :
| | l H :
' Bestands- S Vorstellung / |} | Beauftragung Beratung/ Material- Anfrage/
| I aufnahme vor |} Planung Anlage |+ ersiellun -+ Verschicken |} erhalten/ Bearbeitung abfrage- und Auftrag || Terminplanung |-
[ | Ort . Angebot |} | bestati Externe
.
1 ! i :
sy 1§ S —— '
| ] : : :
' | ' |
' L]
Abfrage Terminverein- \‘: | H | . Material-
'+ Informatio————{ barung, 2.T. i Projektmappe + H s | abfrage- und ::‘t:‘l;ung ——
__nen | Planungsvertra; s erstellen ] E | l .__Bestellung it
: a : |
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22. Medienbriche

Interviews Expertenkreis

Handische Ubertragung oder Ubergabe von Daten Haufigste Medienbriiche im Betrieb
und Informationen 6

= Medienbruch als Fehlerquelle
= Medienbruch als Zeitfaktor 4
= Moglicher Informationsverlust

= Unterbrechung von Arbeitsprozessen

—_

m Kommunikation Buro-Baustelle
Datentransfer im Biro

m Datentransfer KundIn-Buro

m Bauaufnahme-Angebotserstellung

13.11.2024
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23. Vorarbeiten zur Entwicklung von Digitalen Workflows

Interviews zu Datenbereitstellung und -modellen

Methodik WESRPE

=
) ) ) ) ) wﬁm?pumﬁﬂeiﬁtﬁ: — Fraunhofer
= Interviews mit Mitgliedern des Advisory Boards s elize IsE
» Bisher dUFCthfU hrt: 9 Interviewleitfaden WESPE , Digitale Workflows” Advisory Board

1. Uber welche Wege stellen Sie digitale Produktinformationen zur Verfiigung? (Orientieren Sie
sich gerne an am angehdngten Formular des VDMA, bezogen auf alle Produktgruppen in

Frage nzu d en Themen 2. :I:f::;::::t:ilnfarmallonen stellen Sie digital zur Verfiigung? (Orientieren Sie sich

" Date nq ua l I tat 3. ::;:::I;: ::::I:s: ;::;:ki?:fl:r:nl:;rlz:::r{ﬁ:;ﬁgsr:;:lllcht digital/nur analog zur Verfligung?
?

" PrOd u ktd ate nm Od e | | e 4, ﬁ:ldﬁ:;:i;ﬂi:l .I’.‘rffentllch verfigbaren Datenmodelle (wie z.B. ETIM/VDI3805)

= Datenbereitstellung 5. Weldhen Hermisen/Schwieigketn begegnen i be dr Bertstelng von ETM und

- H emmn | sse un d SC hW| e I‘I g k'e' |ten ;glll;[;a:;:s;::ed?; Bzw. warum stellen Sie keine Daten in den genannten Formaten bereit

* Zukiinftige Entwicklung / Aussichten g eri iy hotppeeiorr i

Produktdaten im ETIM- ,VDI3805-Format oder in anderen Formaten zur Verfiigung zu
stellen?

7. Haben Sie noch Wiinsche & Anliegen an das Projekt WESPE im Bereich
Digitalisierung/Datenmodelle/Schnittstellen?

13.11.2024
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24. Vorarbeiten zur Entwicklung von
Digitalen Workflows

Interviews zu Datenbereitstellung und —modellen: Kernaussagen

Hersteller investieren aktuell hohen Aufwand in Bereitstellung digitaler Produktdaten.

ETIM (fiir GroBhandel) und die VDI 3805 (fiir Planung) sind zentrale Datenmodelle -
aktuell und in Zukunft.

Daten werden primar auf Herstellerwebsites oder ausgewahlten Portalen zur Verfiigung
gestellt.

13.11.2024
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25. Optimierungspotential beim

Warmepumpeneinbau
Stand und Ausblick

Eingrenzung des groBten Optimierungsbedarfs

= Fachkraftemangel

= Zeitaufwandige Prozessschritte

= Bedarfsanalyse Handwerksbetriebe

= Anforderungen an Tools und Hilfsmittel
= Medienbriche

Eingrenzung des gréBten Optimierungsbedarfs — Ausstehende Ergebnisse

= Fehlerdetektion
= Zeiterfassung auf der Baustelle: Detailbetrachtung
= Analyse Best-Practice: Betriebe- und Prozesse
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26. Zeitaufwandige Installationsschritte

Stand und Ausblick: Umfrage unter Handwerksbetrieben ,Tools fir den WP-Einbau®

Beim Einbau von Warmepumpen verlieren wir im Vergleich zu konventionellen Heizungen zu viel Zeit

bei den folgenden Prozessschritten
80

75
60 el .
49
50
40 35
30
12

; I

m Bearbeitung Forderantrage m Planung der Anlage, Berechnungen m Kundenberatung

m Fachfremde Aufgaben, z.B. Fundamenterstellung m Berechnung und Umsetzung hydraulischer Abgleich  m Elektroarbeiten

m Aufstellen der AuBeneinheit m Installation Hauptkomponenten (ohne AuBeneinheit) mVerrohrung der Anlage
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Stand und Ausblick: Umfrage unter Handwerksbetrieben ,Tools fiir den WP-Einbau“

Von einem physischen Hilfsmittel erwarte ich vor allem, dass
es

a0

70

68 66
63
6 55
50 47
40

40
30
20
10

0

m Installationsprozesse heschleunigt
m den Kraftaufwand bei der Installation reduziert
m hilft, Fehler zu vermeiden
m einfach zu erlernen ist
die Verletzungsgefahr auf der Baustelle reduziert
dazu beitragt, weniger Arbeiten an Fremdfirmen zu vergeben (z.B. Fundamenterstellung)

=]
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Von einem Softwaretool erwarte ich vor allem, dass es

a0
83
80
72
70
62
60
60 58
51 50

50 46
40
30
20
10

0
m einfach zu erlernen ist m die Rechtssicherheit bei der Arbeit erhoht

die hochqualifizierten Arbeitskrafte entlastet = von vielen im Team bedient werden kann

geringe laufende Kosten hat m die Kommunikation erleichtert
m geringe Anschaffungskosten hat m das Datenmanagement verbessert
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Andreas Koch-Martin
GF Innung SHK Berlin
https://www.shk-berlin.de/
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